Telefonszlgmm Eg#

ELWS Bt.

Hasznalati és
Szolgaltatasi
feltételek

Ervényes: 2018. Janudr 10.-tél.

2018.01.10.



1. Kapcsolattartas

Megrendelésével elfogadja, hogy On, és a Telefonszam.Com (Uzemeltet§je:
ELWS Bt., 7400 Kaposvar, Zarda utca 21/A, Telefonszam: 06 (82) 20-00-20,
E-mail: ; Addészam: 24702524-1-14, Bankszamla szam: 10918001-
00000046-87330009) kozotti kommunikacid érvényes formajaként, az email
lehet6sége barmilyen megallapodas |étrehozasaban alkalmazhato.

2. Adatkezelés

Telefonszam.Com nyilatkozik arrdl, hogy a megrendeléshez adott minimalis
adatokat kizardlag a szolgaltatas Gzemeltetéséhez hasznalja fel, azokat harmadik
fél részére nem tovabbitja, és nem adja ki, valamint nem sokszorositja! El6fizetd
az altala megadott  adatok  pontossagaért egyetemlegesen  felel.
Telefonszam.Com nyilatkozik arrdél, hogy az eldfizetd altal megadott adatok
pontossagat nem vizsgalja, azok valddisagaért feleldsséget nem tud vallalni.

3. Ugyfelek

Ez az okirat a "Haszndlati és Szolgaltatasi feltételek", tovabbiakban
"Megallapodas", az ELWS Bt. 7400 Kaposvar, Zarda utca 21/A, tovabbiakban
"Telefonszam.Com" és az Ugyfél kozotti megadllapodas. Cég esetében az a
személy, aki a ’‘megrendelés’ targyu e-mailt az Telefonszam.Com részére
megkdldi, egyben elismeri a jogosultsagat a cég képviseletében. Ez a személy,
tovabbiakban "Megrendeld".

4. A Szerzodéskotés elozetes feltételei

Megrendel6 ezennel lemond barminemd joghatdésag ala tartozd torvényben és
szabalyzatban foglalt jogardl illetve koveteléseirél, ami elbirja az eredeti (nem-
elektronikus) aldirast, kézbesitést és nem elektronikus adatmegdrzést.

Nincs segélyhivas: ezen Megallapodas elfogadasaval a Megrendel6 tudomasul
veszi és beleegyezik abba, hogy a Telefonszam.Com virtudlis telefonszam
szolgaltatasanak hasznalatdval most sem, és a jovoben sem kivan kildeni és
fogadni segélyhivasokat.

Nincs kimeno hivas lehet6ség: ezen Megallapodas aldirdasaval a Megrendelb
tudomasul veszi és beleegyezik abba, hogy a Telefonszam.Com altal nyujtott
virtudlis telefonszam és/vagy felhd alapu alkozponti szolgaltatasa alapesetben
nem ad lehetdséget kimené foldrajzi hivészamok felhivasara. Ennek igénybe
vételéhez kiils6 VoIP szolgaltatéval torténé megallapodast szikséges
Megrendelbnek kotnie. Ennek kivalasztdsaban Telefonszam.Com szakértdi
segitséget nyuit.

Nincs rovid szam, belfoldi kék és zold szam, valamint emelt dijas hivas
lehetoség: ezen Megallapodas aldirdsaval a Megrendel6 tudomasul veszi és
beleegyezik abba, hogy a Telefonszam.Com altal nyujtott virtudlis telefonszam
és/vagy felhd alapu alkdézponti szolgdltatdsa nem ad lehetOséget Ugynevezett
rovid szamok 12xx, 14xx, 17xx tipustU valamint 0640xxx-xxX, 0680xxX-XXX,
0690xxx-xxx, 0691xxx-xxx tipusu hivasok bonyolitasara.
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Nincs szamhordozas szolgaltatas: ezen Megdllapodds aldirdsaval a
Megrendel6 tudomasul veszi és beleegyezik abba, hogy a Telefonszam.Com altal
nyujtott virtualis telefonszam és/vagy felhd alapu telefonkdzpont szolgaltatashoz
igénybe vehetd ugynevezett virtudlis telefonszdamok nem hordozhatdéak el mas
szolgaltatohoz, azonban a Megrendel6 jelenleg hasznalatban I[év6, mas
szolgaltatotol igénybe vett hivészamai a Telefonszam.Com-hoz - harmadik
szolgaltatdn - keresztil migralhatdak.

Joghatosagi korlatozasok: ha a Megrendelé olyan joghatdsagi terileten lakik,
ahol a torvény altal tiltott kindlni és hasznalni internetes telefondldst, az a
Megrendel6 NE irja ald ezt a Megadllapodast. E Megallapodas aldirasaval a
Megrendel6 kifejezetten allitja, hogy joghatésagaval megerdsitette, hogy
internetes telefonalds hasznalata megengedett. A Megrendel6 kizardlagosan
felel6s és viseli az Osszes felmerlld koltségeket (beleértve a realis Ggyvédi
koltségeket is) és a Telefonszam.Com-ot sértetlentl hagyja, ha megszegi a
joghatdsagi korlatozasokat.

5. Szandéknyilatkozat

Ez a Megdllapodds a Telefonszam.Com &ltal kindlt kommunikacids
szolgaltatasokra vonatkozik, meghatarozza a feltételeket és kikotéseket, amik
keretében az Telefonszam.Com szolgaltatasait kindlja. Ezeket a szolgaltatasokat
az Telefonszam.Com Virtualis Telefonszam néven kinalja. Telefonszam.Com
fenntartja a jogat, hogy elutasitja a jelentkezést:

- Ha hidnyosak a megadott adatok

- Ha a Telefonszam.Com-nak valamilyen oka van kételkedni az adatok
hitelességében, ha nincs igazolva a megfeleld személy azonositokkal, vagy
cég esetén nincs meg a kivant felhatalmazas.

- Ha a Megrendel6r6l koztudott, hogy csalast kdvetett el, csédben van vagy
barmilyen okat adta annak, hogy kétségbe lehessen vonni azt a
képességét, hogy ennek a Megallapodasnak eleget tudjon tenni.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy Telefonszam.Com a szolgaltatas
hatékonysag céljabol a virtualis telefonszam szolgaltatast ott teszi elérhetévé,
ahol kivanja.

A virtualis telefonszam szolgaltatast Gzembe helyezni csak a Telefonszam.Com
altal tiszteletben tartott orszagokban lehet.

A virtudlis telefonszam és/vagy felhd alapu alkdzponti szolgaltatas kihelyezése,
mint a szolgdltatas egy része nem jelenti a tulajdon atruhazasat vagy a
szolgaltatashoz kotddd jogok eladasat a Telefonszam.Com altal, csak a virtualis
telefonszam és/vagy felh6 alapu alkdézponti szolgdltatas egyedi hasznalati jogat
adja el a szolgaltatasnyuijtas alatt. Ebbél szarmazdan a Megrendel6 nem jogosult
kovetelni semmiféle jogat a virtudlis telefonszam és/vagy felh6 alapu alkdézponti
szolgdltatashoz kapcsoldédéan és a szolgdltatds megszinésével a virtudlis
telefonszam és/vagy felh6 alapu alk6zponti szolgaltatdssal elérhet6 jogosultsagok
azonnal visszakertlnek a Telefonszam.Com-hoz.

6. A Szerzodés formaja

6.1 Barmilyen tévedés, kihagyas, nyomdai hiba barmelyik Telefonszam.Com altal
szolgaltatott ajanlatban, idézetben, eladasi tdjékoztatéban, szamlaban vagy
dokumentaciéban figyelmeztetés utan kijavitasra keril a Telefonszam.Com altal
és felel6sséggel tartozik érte.
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6.2 Telefonszam.Com modosithat barmilyen rendelkezést ebben a
Megallapodasban a Megrendel6 el6zetes hozzdjarulasa nélkidl, ha ilyen
modositast kivan meg egy szabalyozd, biztositasi, biztonsagi vagy torvényen
alapul6 valtozas, amit ezen Megallapodas idOpontja utan hoztak meg.

7. Felelosségek és kotelezettségek

7.1 Telefonszam.Com arra torekszik, hogy elldssa a Megrendel6t haldzati
szolgaltatasokkal. Ha azonban szabalyozd, torvényen alapuld vagy legalis okai
vannak, akkor a Megrendelbnek szolgaltatott virtualis telefonszam és/vagy felho
alapu alkdzponti szolgaltatdst is megvaltoztathatja, ilyen esetben értesiti a
Megrendel6t, ahogyan ez méltanyosan célszer(.

7.2 Telefonszam.Com el fog kovetni minden indokolt erdfeszitést, hogy
berendezéseit a hivasok végzodtetésére megfelel6 allapotban fenntartsa.

7.3 Telefonszam.Com értesiteni fogja a Megrendel6t a tarifadij valtozassal vagy a
szolgaltatas mddositadsaval kapcsolatban, amint ez célszerd.

7.4 Telefonszam.Com méltanyos technikai segitséget kinal Megrendelbnek, amit
az Telefonszam.Com sajat belatasa szerint szikségesnek és helyénvaldnak tart.

7.5 Telefonszam.Com id6rol-idére valtoztat a berendezésein, ami a hivasok
kezelésére és szolgaltatds nyujtasara hasznalatos. Ilyenfajta valtoztatasok az
Telefonszam.Com sajat beldtdsa szerint torténik és a Megrendel6 elbzetes
beleegyezése nélkil.

7.6 A Megrendel6 minden esetben el6re fizeti a szolgaltatds dijat az 1.sz
mellékletben meghatarozott dijak szerint. A Megrendel6 &ltal valasztott
szolgaltatasi peridodus lejarta el6tt, a szolgaltatdas meghosszabbitasat célzo
szamlat allit ki Telefonszam.Com a Megrendel6 részére. Ennek hataridében
torténd teljesitésével a szolgdltatds meghosszabbitasat Telefonszam.Com
garantalja.

8. Megrendelo

8.1 A Megrendelbnek meg kell gy6zddni arrél, hogy minden jévahagyas,
engedély vagy meghatalmazas, ami az Telefonszam.Com-on keresztil torténd
szolgaltatas mikodtetéséhez sziikséges a birtokukban van, beleértve azokat is,
amik a végfelhasznalo felé torténik. A Megrendel6 a felelGs a tartalom, a mindség
és a kindlt szolgaltatdas kézbesitéséért meggy6zédve arrdél, hogy ezek a
szolgdltatasok eleget tesznek a toérvénynek és ennek a Megallapodasnak.
Telefonszam.Com sértetlen marad a Megrendel6tdl, mindenféle bilintetéstdl,
kovetelést6l, adminisztracios koltségektdl, amit mas szabalyozd testilet terhel
torvényszegés vagy bevalt gyakorlatbdl kifolydlag.

8.2 Telefonszam.Com kérésére a Megrendel6 ellatja a Telefonszam.Com-on
keresztil — mUkodtetett szolgdltatdasokra vonatkozdéan informacidval és
dokumentumokkal beleértve azokat is, amiket a végfelhasznalénak,
Ggynokoknek nyujtanak.
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8.3 A Megrendelének biztositania kell, hogy a nyujtott szolgaltatasokat nem
hasznaljak fel semmiféle torvénytelen célokra, beleértve az atruhazast,
barmilyen informaciét vagy szolgaltatast, ami térvénytelen, sérteget6, artalmas,
fenyegetd, ragalmazé, vagy ami barmilyen médon megszeg szerzdi jogot, szerzéi
tulajdon jogokat, védjegyeket, vagy ami pornograf vagy barmi olyan anyagot,
ami jogsértést okozhat.

8.4 A Megrendel6 kifejezetten egyet ért azzal, hogy biztositja a
Telefonszam.Com-ot mindenféle koltségek és felelésségek ellen, amik az 8.3

Y

8.5 A Megrendel6 kozremi(ikodik az Telefonszam.Com-al mindenféle panasz,
nyomozas és vizsgalat (gyében, ami a Megrendelé altal kinalt szolgaltatasokra
vonatkozik. Az Telefonszam.Com beladtasa szerint a Megrendelé hatartalanul és
teljességgel visel barmilyen koltséget, amik az ilyen panasszal, nyomozassal,
vizsgalattal vagy barmiféle cselekedettel  Osszefliggenek akar az
Telefonszam.Com altal vagy ellen hozott.

8.6 A Megrendelének biztositania kell, hogy barmely (kivilalld) harmadik
személy, aki a létesitményt hasznadlja, aldrendeli magat ezen Megallapodas
feltételeinek.

8.7 Mindenféle felszdlitas, kérés vagy barmi mas kommunikacié irasban toérténik
a Megrendelének cimezve e-mailben. A Megrendelé viseli az 6sszes felelésséget a
Telefonszam.Com postainak fogaddsara vonatkozéan. Egyetért, hogy az e-mail
cimét mindig frissen tartja és az e-mail cime megvaltoztatasa esetén a
Telefonszam.Com-ot a mdédositast kdvetd 24 éran belill informalja.

9. Atruhazas

9.1 A Megrendel6 nem ruhazhatja at ebben a Megegyezésben foglalt jogait és
kotelezettségeit semmilyen mas lGgyfélnek a Telefonszam.Com irasbeli engedélye
nélkal.

9.2 A Telefonszam.Com atruhazhatja ebben a Megegyezésben foglalt jogait és
kotelezettségeit egy harmadik Ugyfélnek a Megrendel6 elbzetes beleegyezése
nélkul.

10. Szolgaltatas ellatasa és garanciak

10.1 Telefonszam.Com nem tud hibamentes szolgdltatdst nyujtani.
Telefonszam.Com nem ad garanciat arra, hogy halézata és szolgdltatasai
folyamatosak lesznek vagy, hogy hiba nélkiliek. Telefonszam.Com azonban
lépéseket tesz annak érdekében, hogy haldzata és szolgdltatasai viszonylagosan
hibamentesek és hogy szolgaltatasai folyamatosak legyenek.

10.2 A 10.1 pontot kiegészitve a Telefonszam.Com nem ad garanciat és
biztositékot, hogy szolgaltatdsa megfelel6 vagy kielégitd a Megrendel6 céljaira.
Minden garancia a Telefonszam.Com szolgaltatdsara vonatkozéan ki van zarva
beleértve a rendeletek altal meghatarozottakat is.
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10.3 Az lgyfelek elismerik, hogy semmiféle biztositékok, garanciak,
nyilatkozatok, amik ezen Megallapodas kotését megel6zéen késziltek, nem
képezik a szerz6dés részét, és egyik fél nem inditvanyozta azt.

10.4 A Megrendel6 elismeri, hogy:

10.4.1 Semmi mas kotelezd biztositék, garancia nyilatkozat, mint ami ebben a
Megallapodasban részletezve van, nem képezik a szerz6dés részét, és a
Megrendel6 sem inditvanyozta a Telefonszam.Com-ot ezek hasznalatara.

10.4.2 A Telefonszam.Com altali szolgaltatast nem a Megrendelé egyéni igényére
tervezték és a Megrendel6tol fligg, hogy eldontse, hogy a Telefonszam.Com altali
szolgaltatas kielégitd minbdségli-e és alkalmas-e arra a célra, amire hasznalni
kivanja.

10.4.3 Telefonszam.Com egy kivilalld harmadik féllel kotott megallapodasa okan
bizik a kimend hivasok kapcsolasaban, ezért a Telefonszam.Com nem felelGs
semmiféle kapcsolasi késedelem miatt és a Megrendel6 altal hasznalt
szolgaltatasokra sem, tovabba Telefonszam.Com nem garantdlja, hogy haldzata
és szolgaltatasai folyamatosak és hibatlanok.

11. Tarifak és fizetések
11.1 A Megrendel6 nem jogosult a virtualis telefonszam szolgaltatas és/vagy a
felhd alapu alkézponti szolgaltatas befizetéseinek visszaigénylésére.

11.2 Telefonszam.Com barmikor megvaltoztathatja a tarifakat, amelyeket 30
naponta kozzétesz Ugyfeleik részére elektronikus Uton. Az arfolyamvaltozasbol
ered6 vagy partnerink &altal kezdeményezett ar valtoztatasok azonnal hatalyba
lépnek.

11.3 Megrendelé elfogadja, hogy amennyiben banki atutaldsi format valaszt a
szolgaltatas barmely részének kiegyenlitésére a PayPal el6fizetési moddozat
helyett, Ugy - késedelmes teljesités esetén - a Telefonszam.Com altal kiallitott
szamla befizetési hataridejét kovetd els6 munkanapon a szolgaltatast el6zetes
figyelmeztetés és értesités nélkil felfiiggeszthetjik. A felfiiggesztési allapotbdl
torténd visszakapcsolas dijat az 1.sz. mellékletiink tartalmazza.

11.4 A virtuadlis telefonszamok dijazasat az 1.sz. melléklet tartalmazza.

12. Technikai segitség

12.1 Telefonszam.Com felelésség, el6zetes figyelmeztetés és a Megrendelb
hozzajaruldsa nélkul felfiiggesztheti a szolgaltatast akkor, amikor karbantartasi
munkakat végez, min6ségi javitasokat csindl, és hattér haldzatot épit.
Telefonszam.Com lépéseket tesz, hogy a szolgaltatasban bekovetkezd
megszakitdsokat a minimalisra csdkkentse.

12.2 Barmikor, amikor a Megrendel6 észrevesz barmilyen szolgaltatasi hibat,
értesitse a Telefonszam.Com-ot, amint azt gyakorlatilag megteheti.
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13. Szellemi tulajdonjogok
13.1 Minden szellemi tulajdon jog egyértelm(ien és kétség kivil tulajdonosanak
birtokaban marad.

13.1.1 Minden barminem( jog, markanév, dokumentumok, rajzok és informaciok
beleértve az elérhet6ségi kddokat is, amiket a Megrendelének nyujtott és az
informacid, amit a Telefonszam.Com adatbazisadban elért a végfelhasznald és a
Megrendelb, a Telefonszam.Com tulajdonaban marad.

13.1.2 Telefonszam.Com a&ltal kindlt informaci6 a Megrendelének, ennek a
Megallapodasnak értelmében, ami a végfelhasznaldkra vonatkozik, a Megrendel6
tulajdona.

13.2 A Megrendel6 ne haszndlja a Telefonszam.Com nevét, markanevét és
szerzG6i jogat semmiképpen, beleértve a Megrendel6 altal kivant szolgaltatasok és
termékek jovahagyasaval és dsszefliggésével kapcsolatban sem.

ON HATAROZOTTAN ELISMERI, HOGY E JELEN HASZNALATI ES
SZOLGALTATASI FELTETELEKET ELOLVASTA, ES MEGERTETTE A BENNE
FOGLALT  JOGOKAT, KOTELEZETTSEGEKET ES  SZERZODESI
FELTETELEKET. A SZOLGALTATAS HASZNALATANAK FOLYTATASAVAL
HATAROZOTTAN ELFOGADJA A SZERZODESI FELTETELEKET, ES A
SZOLGALTATO-NAK A BENNE LEFEKTETETT JOGOKAT GARANTALIJA.
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